REKLAMACNI RAD
I. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni Fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho Ogroup s.r.o., IC 05040647, se sidlem Rokelska 50, 273 62 Druzec,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
257394 jako prodavajici (dale jen ,Ogroup") a popisuje postup, jakym zptisobem
pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od Ogroup.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Ogroup nebo s nim
jinak jedna

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost
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vydeélecnou cCinnost zivhostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Ccinit tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, kterd
uzavirad smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na
Ucet podnikatele.

Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj
plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout Ogroupu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opaéném ptipadé se |hty adekvatné prodluZuji o &as, ve kterém kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

Reklamacni Fad spolecné s VOP jsou umistény viditelné na internetové adrese ON-LINE
obchodu www.ogroup.cz nebo jako dokument ke stazeni umistény na

adrese www.ogroup.cz/download/reklamacni_rad.pdf a dale je k nahlédnuti v sidle
spolecnosti a kamennych prodejnéach.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem. Pokud si zboZi neodebird osobné v provozovné, tak se rozumi
prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZi prebird od dopravce.

Definice pojm{ obsaZené v tomto Reklamaénim faddu maji ptednost pfed definicemi ve
VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatfiovana prava Kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace").

II. Zaruka za jakost



Jako doklad o zaruce vystavuje Ogroup ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura, dodaci list), se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro
uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Na vyslovnou zadost kupujiciho Ogroup poskytnou zaruku formou zarucniho listu.
Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

2.2. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni:

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina b&Zet dnem prevzeti zboZi kupujicim,
tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé. Pokud si zbozi
neodebird osobné v kamenné provozovné, tak se rozumi prevzetim zbozi okamzik, kdy
zbozi prebird od dopravce.

- Lh{ta je u nového (v&etné rozbaleného) zboZi 24 mésicd, projevi-li se vada v prib&hu
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

U spotiebniho zboZi (napf. lestici pasta, drogerie apod.) je kupujici opravnén uplatnit
prévo z vady do dvaceti ¢tyF (24) mésicl, neni-li véak na zboZi uvedené datum spotieby,
v takovém ptipadé se |hidta zkracuje pouze do data vyznadeného na obalu zboZi.

Lhdta kon&i dnem, ktery se &iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala (bod
2.2) a o pFisludny polet mésici pozdé&ji. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které
plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé. V pripadé vyfrizeni
reklamace formou vymény zboZi neb&%i nova lhita, rozhodujici je Ih(ta zac&inajici b&zet
dnem prevzeti zboZi kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi
v zarucni oprave.

2.3. Jakost pFi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné

e véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva

e vé&c vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist
véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnost

II1. Zarucni podminky
3.1. Kontrola zbozi pfFi prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho Uplnost a
neposkozenost oball, pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky
(zejména pocet balikl, neporudenost firemni pasky s logem, neporuenost ¢&i podkozeni
obalu) podle prepravniho listu a dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi,
zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

e VeSkeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na
misté prostirednictvim obsluhy kamenné provozovny,



e pri prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu pfepravce nebo
kupujici mGZe pFevzeti zasilky odmitnout,

e nebo vZdy je mozné nahlasit na e-mail info@ogroup.cz (v pripadé prevzeti od
prepravce doporucuje prilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu) nebo na telefon
zdkaznického centra 602350911

Témito ujednénimi neni dotéena zékonnd Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vSak Ogroup u moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou

3.2. Prvni pouziti vyrobku

Pfed prvnim pouzitim doporucujeme prostudovat zaruc¢ni podminky vcetné c¢eského
navodu k obsluze a ndsledovné se témito informacemi Fidit. Zaruka se nevztahuje na
b&Zné opotfebeni véci (nebo jejich dilG) zplsobené b&znym pouzivanim. Kratsi Zivotnost
vyrobku, popf. jeho ¢asti, nelze v téchto pripadech tedy povazovat za vadu.

3.3. Uplatnéni reklamace

e Kupujici mdZe reklamaci uplatnit na libovolné provozovné - prodejné
prodavajiciho, viz. seznam prodejen
e Dale je mozné reklamaci zbozi odeslat na adresu prodavajiciho:

Adresa:

Ogroup - Reklamace
Rokelska 50,
Druzec 273 62

Zasilka musi obsahovat:

¢ reklamované zbozZi (véetné kompletniho pfislusenstvi)

e reklamované zbozi /a nebo jeho soucasti pfFip. pfislusenstvi/ by mélo byt radné
vycCisténo, aby bylo hygienicky a zdravotné nezdvadné, pripadné zbaveno
provoznich naplni. Z vy$e uvedeného dtvodu, Ogroup miZou odmitnout zboZi
pfijmout k reklamacnimu fizeni

e reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi) musi byt zabaleno do
vhodného a dostate&né& chraniciho obalového materialu vyhovujicim narokim
prepravy daného zbozi a to tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Viditelné
poskozené nebo nekompletni zasilky nebudou prevzaty od pfepravce

e dale Ogroup doporucuji prilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym
zplsobem dolozit zaruku zboZi, vyplnit reklamaéni list, (je souc¢asti dodaciho
listu), s uvedenim popisu zavad/y a jejich projevd

e dale Ogroup doporucuji uvést dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm.
zpatecni adresa a tel. Cislo), bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace
plvodu i zadvady zboZi

e ataké Ogroup doporuéuji zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava,
vymeéna, vraceni penéz)

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatfiovat Zadna prava kupujiciho.
Takové zboZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné
legislativy CR.



3.4. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacnim listu s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Ogroup doporucuji pisemnou
formu, ¢imzZ se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude
oprava Uctovana dle aktudlniho platného ceniku, ktery bude kupujicimu sdélen pred
zahajenim placené opravy.

Kupujici timto bere na védomi, Ze Ogroup mizou provadét placené opravy za kterou
nese odpovédnost. Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené
opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni.

K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na
zakladé uzaviené servisni smlouvy) ucinéném po informovani dle predchozi véty.

IV. Vyrizeni reklamace
4.1. Kupujici je spotfebitel

Reklamaci véetné odstranéni vady Ogroup vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Lhdtu 30 dn{ je mozné po uplatné&ni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo neprimérené dlouhou.

Po uplynuti Ihdty resp. prodlouzené Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né
existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

4.2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1h{té 40 dn{
ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan
na kontaktni e-mail.

V. Spolecna ustanoveni

5.1. Po uplynuti Ihdty pro vytizeni reklamace a zaroven nevyfizeni reklamace se
kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

5.2. B&h Ihdty pro vyFizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfFizeni reklamace (&asti zboZi, jinych podkladd apod.).
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkratsi mozné
dobé&. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Jakmile reklamace bude vyfizena, reklamacni oddéleni Ogroup zbozi zasle kupujicimu
zpét prostrednictvim nékteré prepravni sluzby, popr. zasle (po dohodé) na nékterou z
nasich prodejen k vyzvednuti. V pfipadé opravnénosti reklamace a jejiho vyfizovani
samotnym prodejcem hradi dopravné zpét zakaznikovi prodejce.

Pokud je opravené zaslané zboZi vraceno prodejci pfepravcem zpét jako nevyzvednuté,
popf. nebude vyzvednuto na prodejné, bude uskladnéno v Ogroup u.



V pripadé, ze dojde k této situaci, Ogroup doporucuji kupujicimu, aby co nejrychleji
kontaktoval Ogroup, a dohodl se na ndhradnim terminu a zplsobu vyzvednuti
opraveného zbozi.

Neucini-li tak, mdZe mu byt prodejcem G&tovan poplatek za uskladnéni a to 20 K& za 1
den uskladnéni, skladovani pocinaje prvnim nasledujicim dnem ode dne, kdy si mél
zakaznik opravené zbozi prevzit. Ve chvili kdy doba skladovani ptesdhne 6 mésici, je
prodejce opravnén vyrobek prodat a vytéZzek z prodeje zapocist na Uhradu dluzné ¢astky
za skladovani.

5.3. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného
uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi
pouzivani zboZi v podminkéach, které neodpovidaji svymi parametry parametrdm
uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

VI. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem dotcena.
Tento Reklamacni Fad je platny od 8. 9. 2022 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich
Fadd. Tento Reklamaéni Fad je k dispozici v sidle a provozovnach Ogroup nebo jako
dokument na www.Ogroup.cz.



